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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a Contratagdao de empresa
especializada em prestacdo de Servico de Hospedagens, Translado e Alimentac¢3do na Cidade
de Natal/RN, a fim de suprir as necessidades da Secretaria de Saiude, no decorrer do

exercicio, conforme especificagdes e quantitativos constantes neste termo de referéncia.

2. ESPECIFICACAO DO OBIJETO:
ITEM | DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Servico de hospedagem, com translado Diaria 14.000

(deslocamento aos hospitais e clinicas,
para exames, consultas e outros
procedimentos) e alimentagdo (café da
manh3, almoco, lanche da tarde e jantar),
para pacientes e seus respectivos
acompanhantes no municipio de
Natal/RN.

O servico devera dispor de:

- Um ambiente acessivel para pessoas
com deficiéncia (banheiros e quartos
acessiveis, rampas e  sinalizagdo
especifica), com toda a estrutura que a
que o hospede necessitar, além de dispor
de cadeiras de rodas e muletas para
01 pacientes que desses item precisarem.
Devera conter também camas box e
ortopédicas para os hospedes.

- Dispor de um profissional da saude
(Enfermeiro/técnico de enfermagem)
para auxiliar os hospedes em caso de
emergéncia.

- Alas separadas: quarto feminino e
masculino todos com ventiladores ou ar-
condicionado continuamente conforme
necessidade;

- Dispor de um quantitativo minimo de
roupas de cama, para uso de pacientes e
dos acompanhantes que, porventura ou
emergéncia, ndo estejam portando tais
objetos, observando que qualquer tipo de
roupas de cama e banho fornecidos
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4.2.Deverao ser oferecidas as seguintes refei¢des quando houver pernoite: cafe:ﬁﬁ;
manha3, almoco, lanche da tarde, jantar.

4.3. Dever3o ser oferecidas as seguintes refei¢des quando nao houver pernoite: cafe da
manh3, almoco, lanche da tarde.

4.4. Todos os pacientes e acompanhantes que ficardo hospedados/ acolhidos na
empresa vencedora do certame, serdo previamente agendados e encaminhados pela

Secretaria Municipal de Salde de Pau dos Ferros/RN.

5. OUTRAS PRESCRICOES

5.1. Deverdo ser observadas as prescricoes a seguir, todas condicionantes da aceitacao
da proposta e da prestacao dos servicos licitados.

5.2. N3o sera aceita a prestacdo de servico em desacordo com as especificagoes
constantes do presente Termo de Referéncia.

5.3. Nos precos cotados deverao estar inclusos os custos de hospedagem, alimentacgao
e translado dos pacientes e acompanhantes.

5.4. A hospedagem dos pacientes e respectivos acompanhantes devera ser realizada

diariamente.

6. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

6.1. A prestacdao dos servigos prestados, ndao geram vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragao, vedando-se qualquer relacao entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.
7. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

7.1. Os servicos serdo prestados, conforme solicitagao da Secretdria Municipal de Satde.

7.2. As despesas com motorista, combustivel, transporte e manutengado do veiculo serao
por conta da contratada;

7.3. A CONTRATADA sera civil e criminalmente responsavel por todo e qualquer acidente

ou danos causados aos funcionarios ou a terceiros, na realizacdo dos servigos contratados,
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inclusive pagamento de indenizacdes devidas;

7.4. O inicio da prestacdo dos servicos devera ser prestado de forma imediata pelo
fornecedor, apos a assinatura das Ordens de Servicos;

7.5. Os servigos serao prestados e tidos como concluido provisoriamente pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao da dos servigos, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta.

7.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.7. Os servicos serdao tidos como totalmente prestados definitivamente, apds a
constatac¢do e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.8. A prestacao do servigo provisorios ou definitivos, ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do objeto.

8. DA VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia do processo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da

publicagao.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao dos servicos, no prazo e
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condicoes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.5. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pela contratada, no que couber.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

10.3. N3o transferir a outrem o servico deste termo de referéncia, exceto nos casos de
subcontratacdo parcial, desde que expressamente autorizados pelo CONTRATANTE.

10.4. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administra¢ao, quando
couber;

10.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do servico, de
acordo como Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacoes em vigor;

10.7. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servigcos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga no orgao Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

10.8. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢ao Individual - EPI, quando for o
caso;

10.9. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagao nominal dos empregados

que adentrardao o 6rgao para a execug¢ao dos servigos;
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tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

10.11. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execugao dos servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

10.12. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

10.13. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n3o executar atividades ndo abrangidas no objeto deste processo, devendo a
Contratada relatar 3 Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcao;

10.14. Relatar 3 Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

10.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicio de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do processo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

10.17. Guardar sigilo sobre todas as informacg6es obtidas em decorréncia do processo
licitatorio;

10.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando

ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. E vedada a subcontratacdo deste objeto.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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12.1. 0 acompanhamento e a fiscalizacao da execucao dos servigcos consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdao dos servigos, e da alocagao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos

por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts.

67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.2. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. A fiscalizac3o técnica das Atas de Registro de Precos avaliara constantemente a
execugao do servigo.

12.4. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.5. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos
Servicgos.

12.6. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigos, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do
art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

12.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

12.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacao de sancoes administrativas, previstas neste

Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual,
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conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.10. A fiscalizac3o de que trata esta cldusula n3o exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante

ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Na hipétese de a CONTRATADA inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou
em parte, ficard sujeita as sangbes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993 e ao
pagamento de multa nos seguintes termos:

13.1.1. Pelo atraso na realiza¢do do servico: 1% (um por cento) do valor do servico nao
executado, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do servico;

13.1.2. Pela recusa em efetuar a execucdo, caracterizada em dez dias apos o vencimento
do prazo de conclus3o estipulado: 10% (dez por cento) do valor do servigo;

13.1.3. Pela demora da execucdo do servico, a contar do segundo dia da data da
notificacdo da rejei¢do: 2% (dois por cento) do valor contratado, por dia decorrido;

13.1.4. Pelo n3o cumprimento de qualquer condigdo fixada neste Termo de Referéncia
e n3o abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada
evento.

13.2. As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem
prejuizo de perdas e danos cabiveis.

13.3. As importancias relativas a multas serao descontadas do pagamento porventura
devido 3 CONTRATADA, ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

13.4. A CONTRATANTE poderd, ainda, cancelar a Nota de Empenho decorrente da
Cotacdo Eletronica de Pregos, sem prejuizo das penalidades previstas nos subitens anteriores
e de outras previstas em lei.

13.5. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicac¢ao enviada pela CONTRATANTE.

13.6. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na
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CONTRATANTE em relacio 3 CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao Efédﬁu

existente, a diferenga sera cobrada na forma da lei.

13.7. As multas e outras sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e
por conveniéncia administrativa, mediante ato da CONTRATANTE, devidamente justificado.

13.8. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.9. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sangdes serao assegurados a CONTRATADA

o contraditorio e a ampla defesa.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado pela Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN em
até 30 dias Uteis contados da apresentagdo da Nota Fiscal, fatura ou documento equivalente,
acompanhado de regularidade fiscais, assim definidos nos termos do § 32 do art. 32 da
Resolucdo n? 028/2020 TCE/RN;

14.2. 0 pagamento serd creditado em conta bancdria, por meio de transferéncia
eletronica de valores em favor da empresa CONTRATADA, conforme indicado na Nota Fiscal,
devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que devera ser efetivado o crédito.

14.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,
esta sera devolvida 3 CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que ela providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situa¢do ou reapresenta¢ao do documento fiscal ndo acarretando qualquer

onus para a PMPF.

15. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

15.1. O valor estipulado sera mensurado na pesquisa de preco.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. Informamos que os recursos destinados as despesas decorrentes dos servicos
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pretendidos pelo Poder Piblico Municipal se encontram alocados no Orcamento Geral do

Municipio e correrdo a conta de receitas provenientes do Tesouro Municipal.
17. DO FORO COMPETENTE

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pau dos Ferros/RN, para dirimir quaisquer litigios
oriundos da licitacdo e dela decorrente, com expressa rendncia a outro qualquer, por mais

privilegiado que seja.
18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A Empresa devera arcar com todos os custos e despesas, diretas ou indiretas,

decorrentes da prestacdo de servigo, sem qualquer 6nus a PMPF.

Pau dos Ferros/RN, 14 de Agosto de 2023.

MAIRA Lomst FERNANDES ALVES
Gerente de Compras
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