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1. OBJETO

1.1- Prestagdo de servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servigos de emisséo,
reserva marcagdo, remarcagéo e cancelamento de passagens aéreas nacionais, para o atendimento da
demanda de diversas Secretarias deste Municipio, conforme especificagbes e condigbes constantes
deste Termo de Referéncia.

1.2- Passagens aéreas compreendem o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos,
nos casos em que isto representa toda a contratagédo.

1.3- Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

2. JUSTIFICATIVA

2.1- A presente contratagdo justifica-se pela necessidade dos servidores da Prefeitura Municipal, suas
Secretarias e Fundos Municipais se deslocarem para participarem de reunibes de trabalho,
treinamentos, cursos e outras atividades afins, de interesse desta Administragdo Municipal.

3. ESPECIFICACOES E DEMAIS EXIGENCIAS:

3.1. Com base em estimativa de viagens institucionais bem como reunides governamentais relativos ao
objeto e a inclusdo de passagens aéreas em trechos nacionais, estima-se que o custo para a contratagdo
dos servigos acima descritos seja da ordem de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

3.2 Por se tratar de mera estimativa de gastos, os valores acima mencionados néo constituem, em
hipotese alguma, compromisso futuro para a Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN, razéo pela
qual ndo poderdo ser exigidos, nem considerados como montante para pagamento minimo,
podendo sofrer acréscimos ou supressées, de acordo com a necessidade, sem que isso justifique
qualquer indenizagéo ao licitante;

3.3 Sendo assim tem-se que os valores acima estimados servirdo, tdo somente, como subsidio aos
licitantes na formulagdo do valor proposto e na indicagdo do percentual de desconto;

3.4 Os pregos serdo os constantes das tabelas de pre¢os das companhias aéreas, com percentual
de desconto a ser indicado pela Contratada. O desconto devera incidir sobre as comissées
percebidas pelo agente credenciado, dentro da margem oficial concedida pelas empresas
concessionarias de transportes aéreos, respeitada as diretrizes fixadas pelo Departamento de
Aviagdo Civil do Ministério da Aeronéutica, no que couber;

3.5 O desconto fixo ofertado pela Contratada seréd aplicado mesmo que a tarifa da
transportadora ja inclua promogédo aplicavel ao caso e ndo incidiré sobre as taxas de embarque.

Estimativa do Percentual
Item Descri¢do minimo de desconto %

Prestacdo de servico de Agenciamento de Viagens,
01 compreendendo os servicos de emiss3o, reserva marcacao, 5%
remarcacao e cancelamento de passagens aéreas nacionais
para o atendimento da demanda de diversas Secretarias do
Municipio de Pau dos Ferros/RN

4. TRECHOS DE REFERENCIA

4.1- Emissdo de passagens aéreas nos seguintes trechos:
Dentro do territério nacional.

5. ESPECIFICACAO DO OBJETO
5.1 O Servigo objeto desta licitagdo consiste em:
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Fomecimento de passagens aéreas nacionais e intemacionais para quaisquer destinos servidos por
linhas regulares de transportes aéreos;

5.1.1 - Os bilhetes deverdo ser emitidos pela tarifa mais econébmica, excetuando-se os casos em que a
Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN autorize emissé&o por outra tarifa com a devida justificativa;
5.1.2 - Informar a Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN as regras tarifarias vigentes nas Empresas
de Viagem, bem como suas alteragbes;

5.1.3 - Prestar informagbes atualizadas de itinerarios, horérios, tarifas nacionais, periodicidade de voos
e de viagens e de variagdo de tarifas, inclusive promocionais, colaborando na definigdo do melhor roteiro
e informando sobre eventuais vantagens que a Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN possa obter,
sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

5.1.4 - Providenciar reserva do Voo, imediatamente apds o recebimento da requisicdo em nome do
beneficiario indicado na solicitagdo, bem como proceder a emissédo do respectivo bilhete de passagem
logo apés o recebimento da referida requisigdo;

5.1.5 - Enviar os bilhetes de passagens aéreas através de e-mails, fax ou outro meio que for designado
no prazo de até 02 (duas) horas, a contar do recebimento do pedido;

5.1.6 - Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para
rotas nacionais, inclusive o retoro, providenciando solugdo quando o sistema da empresa estiver fora
do ar para a entrega do bilhete;

5.1.7- Promover o cancelamento de passagem e/ou trechos néo utilizados, independentemente de
justificativa por parte da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN;

5.1.8 - Providenciar a substituigdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem ou
desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pela Prefeitura Municipal de
Estreito, sendo que, nos casos em que houver aumento de custo, com requisi¢do de valor complementar
e, se houver diminuigéo do custo, com emiss&o de ordem de crédito a favor da Prefeitura Municipal de
Pau dos Ferros/RN; a ser utilizado como abatimento na fatura posterior;

5.1.9- Providenciar a realizagdo de check-in quando solicitado pela Prefeitura Municipal de Pau dos
Ferros/RN;

5.1.10- Manter um promotor de vendas a disposigdo da Contratante, munido de comunicagdo que
permita sua localizagdo imediata para atendimento também fora do horario estabelecido;

5.1.11- Para todos os servigos a serem prestados pela CONTRATADA é imprescindivel a economicidade
e qualidade conforme os critérios estipulados neste Termo de Referéncia;

5.1.12- Apresentar alternativas viaveis no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessérias & comunicagdo das reservas
solicitadas;

5.1.13- Efetuar reservas e emisséo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitada pela Prefeitura
Municipal de Pau dos Ferros/RN, que poderé ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo o bilhete esté a disposi¢do da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN;
em tempo habil para o embarque do passageiro;

6. DO PRAZO DE EXECUGCAO DO SERVICO

6.1- O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, 07 dias por semana, devendo a Empresa indicar
o(s) preposto (s) com numeros de telefones, celulares, e e-mail para facilitar a comunicagéo.

6.2- A licitante vencedora devera iniciar a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,
imediatamente apos a Assinatura do Contrato.

6.3- A contratada deveréa entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 02 horas, apés a
solicitagdo, diretamente ao requisitante.

6.4- Excepcionalmente, em carater de urgéncia, a emisséo de bilhete de passagem aérea podera ser
solicitada pela Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN; sem a obediéncia aos prazos previstos no
paragrafo anterior, devendo a contratada, nesse caso, atendé-lo em tempo habil para o check-in e
embarque do passageiro.

7. DA REMUNERACAO A SER PAGA A AGENCIA DE VIAGENS
7.1- A remuneragéo total a ser paga a agéncia de viagens seré apurada a partir da soma do valor ofertado
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pela prestagdo de servigo de Agenciamento de Viagens compreendendo os servigos de emisséo,
remarcagéo e cancelamento abrangidos por passagem aérea nacional multiplicada pela quantidade de
passagens aéreas emitidas no periodo faturado, sendo considerado o percentual de desconto ofertado
pela empresa vencedora.

7.2- A Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN; pagaré, ainda, a contratada o valor da passagem
aérea acrescido da taxa de embarque emitido no periodo faturado, observado o percentual de desconto
ofertado.

7.3- A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais, contendo o valor do Servigo de Agenciamento
de Viagens e o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque.

8. DA ALTERACAO DA TARIFA
8.1- O valor uniténio dos servigos prestados (percentual de desconto ofertado) sera irreajustéavel durante
a vigéncia do contrato.

9. PAGAMENTO DE FATURAS

9.1- Emitido o bilhete de passagem, a Contratada apresentaréa fatura discriminada, em 02 (duas) vias
contendo os sequintes dados:

a) Original das requisigbes de passagens;

b) Numero da requisi¢do dos bilhetes;

¢) Identificagdo dos bilhetes (nimero, transportadora e o trecho);

d) Nome do passageiro;

e) Custo da passagem;

f) Valor bruto da fatura;

g) Valor correspondente aos servigos prestados durante o més;

h) Valor liquido da fatura;

i) Copia do bilhete de passagem;

9.2- Os bilhetes de passagens que porventura ndo forem utilizados serdo devolvidos & Contratada que
devera emitir, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, nota de crédito, em favor da Contratante,
correspondente aos valores dos respectivos bilhetes. Caso ndo ocorra o referido reembolso no prazo
estabelecido, os valores correspondentes aos bilhetes devolvidos serdo glosados em fatura a ser
liquidada.

9.3- As faturas que apresentarem qualquer tipo de incorre¢éo serdo devolvidas, e sua nova apresentagéo
ocorrera juntamente com a fatura subsequente.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1- A despesa com a execug&o do objeto desta licitagdo é estimado em R$ 100.000,00 (cem mil reais)
e correrdo a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral do Municipio, para o exercicio de
2018, através das seguintes Dotagbes Orgamentarias, 2001- Secretaria Municipal de Govemno, Agéo 2.2
— Manter as Agdes e Servigos Atinentes a Area do Gabinete do Prefeito, 4001 — Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, Agéo 2.41 — Manter as Agbes e Servigos Atinentes a Area do Meio Ambiente, 5001 —
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Rural, A¢do 2.50 - Manter as Agdes e Servigos Atinentes a
Area do Desenvolvimento Rural, 6001 — Secretaria Municipal de Educag&o, Ag&o 2.81 - Manter as Acgdes
e Servigos Atinentes a Area da Educagéo, 8001 — Secretaria Municipal de Satide, Ag&o 2.113 - Manter
as Agbes e Servigos Atinentes a Area da Saude, 11001 — Secretaria Municipal de Planejamento e
Desenvolvimento Econbmico, Agdo 2.176 - Manter as Agbes e Servicos Atinentes a Area do
Planejamento e Desenvolvimento Econémico, Classificagdo Econémica 3.3.90.33.00 — Passagens e
Despesas com Locomog&o, Fonte 1000 — Recursos Ordinarios, Fonte 1001 — Recursos Destinados a
Educacgéo, Fonte 1002 — Recursos Destinados a Saude.

11.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 - Caberé a Contratada, responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes do fomecimento dos bilhetes de passagens e servigos correlatos, tais como: salérios,
seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigbes, indenizagbes, vale-refeigdo, vale-transporte e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Govemo.
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11.2 - Além da obrigagdo de observar as normas legais a que esta sujeita para o fornecimento de
bilhetes de passagens, a Contratada devera:

10.2.1- Efetuar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela Prefeitura Municipal de Pau dos
Ferros/RN, com relagdo ao fornecimento de passagens aéreas;

10.2.2- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do contratante, cujas
obrigagbes se obrigam a atender prontamente;

10.2.3- Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigages assumidas,
todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitag&o;

10.2.4- Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa, ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento do contratante;

10.2.5- Cumprir e fazer cumprir, seus prepostos ou conveniados, leis, requlamentos e posturas, bem
como quaisquer determinagbes emanadas das autoridades competentes, pertinentes & matéria objeto
do presente termo, cabendo-lhe Unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer
transgresséo de seus prepostos ou convenentes;

10.2.6- Comunicar a fiscalizagéo do contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condiges
inadequadas a execugéo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo
do contrato,

10.2.7- Manter um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com poderes de
representante ou preposto para tratar com o contratante;

10.2.8- Manter atualizada a relagdo das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as quais
mantenha convénio, informando periodicamente ao contratante as inclusées e/ou exclusées.

12.DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PAU DOS FERROS/RN

12.1- Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

12.2 - Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do contratante para tratar
de assuntos pertinentes aos servigos contratados;

12.3 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o contrato;

12.4- Proceder ao pagamento do contrato, na forma e nos prazos pactuados;

12.5- Comunicar, em tempo hébil, a contratada, a quantidade de bilhetes a serem fomecidos, indicando
trechos e locais;

12.6 - Emitir oficio referente a requisi¢do de passagens através de Fax, E-mail ou outro meio, e assinado
pela Fiscalizag&o do Contrato ou por servidor designado para esse fim;

12.7- Proporcionar todas as condigbes necessarias ao bom andamento da prestagdo dos servigos
contratados;

12.8- Notificar, por escrito, a Contratada, ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso de execugdo
dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo;

12.9- Notificar, por escrito, a Contratada, a disposig&o de aplicagéo de eventuais penalidades, garantido
o contraditério e a ampla defesa;

12.10 - Pagar a fatura mediante ordem bancéria creditada em conta corrente em até 30 (trinta) dias,
contados da entrega da fatura/Nota fiscal juntamente com as certiddes e regularidade fiscal.

12.11 - Em casos de descumprimento das obrigagSes contratuais fica a Contratada sujeita a sangdes
previstas nos artigos. 86 a 88 da Lei 8.666/93.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1- Ficara o acompanhamento e fiscalizag&o do contrato, a cargo da Prefeitura Municipal de Pau dos
Ferros/RN, que designara servidor para esse fim.

13.2- Cabera a fiscalizagdo atestar as notas fiscais/faturas ap6s ser certificado o cumprimento das
exigéncias do Contrato.

Pau Dos Ferros/RN 16/de fevereiro.de : 018.

Julia Marci
SECRETARIA
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