Prefeitura de

Departamento de
Comprus

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto, contratacdo de empresa para
prestagdo de servigos especializados de disponibilizagdo de copias de seguranca de dados
(backup como servigo), incluindo manutenc¢do mensal do sistema de armazenamento de
dados, arquivos armazenados em nuvens, sistema modo online, pesquisavel, com
quantidade de usuarios ilimitados, para atender a demanda desta Prefeitura Municipal.

conforme especificagBes e quantitativos constantes na solicitacao de despesa em anexo.

1.1. Da especificagdo do objeto:

O servigo consiste na disponibilizacao de licenga, pelo
periodo de 01 {um) ano, de um software de
armazenamento de dados com plataforma de
armazenamento de nuvens com capacidade ilimitada,
onde o envio de todos os tipos de documentos e
imagens sera direcionada diretamente para a pasta
ITEM 01 |desejada, em seu arquivo baseado em nuvem, ou MES 12
compartilhado com terceiros (usudrios ou ndo do
software), acessivel a todos os dispositivos, seja celular,
tablete, notebook; Acesso ilimitado do usudrio
conforme solicitado da contratante, ter todos os dias
{01) um funciondrio presente para prestar suporte para
o contratante.

2. DA JUSTIFICATIVA

Considerando que na Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN existem muitos
arquivos, que devido ao tempo vem acumulando, sem o devido acompanhamento
informatizado das a¢des dos mais diversos setores desta administragdo, surgindo assim
a necessidade de aquisicdo de uma tecnologia que possibilite maior agilidade e
confiabilidade no armazenamento, em forma de backup e servidor nas nuvens, onde os
dados serdo gravados de forma agil e trabalhados para melhor utilizagdo nos mais
diversos setores da administragao.

Os servigos ora pretendidos sdo de natureza continuada, em face da necessidade

continua de servigos de manutengdo dos arquivos armazenados em servidor nas nuvens,
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tendo em vista que o software sera um importante elemento para a melhoria do
armazenamento do arquivo deste poder executivo, otimizando a relacdo custo-

beneficio pelos servigos publicos.

3. EXECUGAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

3.1. Os servigos deverao ser executados de acordo com a solicitacdo emitida pela
Secretaria de Governo da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN, no hordrio
definido pela administra¢do, no prazo de 02 (dois), contados a partir da solicitacao.

3.2. Devera possibilitar verificacdo e checagem automatica de consisténcia do
backup/restore, no intuito de garantir a integridade dos dados.

3.3. Devera possuir médulo de gerenciamento do ambiente de backup com
suporte a visualizagdo de todas as rotinas de backup, com opges de gerar relatérios
online e envio por e-mail ou nuvens.

3.4. O software devera estar acompanhado de sua documentacdo técnica
completa e atualizada, preferenciaimente, no idioma portugués, do Brasil,
compreendendo manuais, guias de instalacdo e outros pertinentes.

3.5. A documentagao devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em
midia digital, ndo sendo aceitas cépias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas.

3.6. O planejamento, instalacdo, configuracdo e ativacao deverdo ser executados
por técnicos habilitados e credenciados pelo fabricante.

3.7. Somente serao aceitas ofertas de componentes de especificacao diferente da
solicitada, no caso de igual ou superior qualidade, desempenho e operacionalidade, e
que mantenham compatibilidade com os demais componentes da solugdo.

3.8. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar servigos de
manutenc¢ao, destinados a correcdo de problemas e de atualizagdo do software, e
realizar a Manutengdo Evolutiva dos licenciamentos ofertados, os quais poderdo ser
realizados pelo fabricante da solugdo.

3.8.1. Entende-se por manutencdo evolutiva o fornecimento de novas
versdes efou releases corretivas efou evolutivas de software, langadas pelo

fabricante durante a vigéncia do contrato.
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3.9. A empresa a ser contratada deverd se responsabilizar por todas as despesas
diretas ou indiretas a fim de que o objetc seja executado de acordo com o solicitado,
atendendo todas as especificagdes, modelo de prego.

3.10. O objeto solicitado devera ser executado no prazo maximo definido na
proposta de precos apresentados, contado da data de recebimento da nota de
empenho, ordem de execu¢ao ou documento equivalente.

3.11. A CONTRATADA ser3 civil e criminalmente responsavel por todo e qualquer
acidente ou danos causados aos funciondrios ou a terceiros, na realizacdo dos servigos
contratados, inclusive pagamento de indenizagfes devidas;

3.12. Os servigos serdo prestados e tidos como concluido provisoriamente pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

3.13. O recebimento provisérioc ou definitivo do objeto n3o exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do

contrato.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

4.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

4.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices
no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

4.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e

condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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4.5. Ffetuar as retencgdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatur

fornecida pela contratada, no que couber.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servicos conforme especificagdes do termo de referéncia e de
sua proposta, com os recursos necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

5.2. Ter a disposi¢do equipe especializada para se fazer presente na Sede do
Municipio, para a realizacdo de copia de seguranca e restauracao de dados, com
disponibilidade de manutencdo e corre¢do quando necessario, no prazo de 24 h {vinte
e quatro) horas.

5.3. Fazer treinamento com os funcionarios que forem autorizados a usarem o
sistema de armazenamento de dados.

5.4. Reparar corrigir, remover, substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo maximo de 24 hrs {vinte e quatro) horas prorrogavel por iguais e sucessivos
periodos com apresentacdo das devidas justificativas, os servigos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregtes resultantes da entrega.

5.5. N3o disponibilizar quaisquer informacgdes para terceiros, a ndo ser por ordem
escrita via oficio da Prefeitura.

5.6. Manter sigilo de todas as informagbes contidas no sistema de
armazenamento de dados a terceiros ou afins.

5.7. Apresentar a contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentraraoc o 6rgdo para a execug¢do dos servigos, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de cracha.

5.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a administrag3do.

5.9. Instruir seus empregados quando as necessidades de acatar as orientagdes da
administracdo, inclusive quanto ac cumprimento das normas internas, quando for o

€3as0.
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5.10. Relatar a administrac3o toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da execugao dos servigos.

5.11. Manter diariamente a disposi¢do no minimo um funcionério da contratada.

6. DA SUBCONTRATACAO

6.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
7. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma da Lei n? 14.133/21.

7.2. Averificacdo da adequacgado da prestagado do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia. |

7.3. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do
objeto e utilizara.

7.4. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo
do servico em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

7.5. O fiscal técnico podera realizar avaliac3o diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escothido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

7.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme a lei 14.133/21.

7.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e

responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sancgdes
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administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n? 14.133/21.

7.8. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de

conformidade com o art. 70 da Lei n2 14.133/21.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢Oes administrativas previstas na Lei n.2
14.133/21 e suas altera¢des, a serem aplicadas pela autoridade competente, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos

danos ou prejuizos porventura causados a Administrac3o e das cabiveis cominag@es penais.

8. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado pela Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN
em até 30 dias uteis contados da apresentacdo da Nota Fiscal, fatura ou documento
equivalente, acompanhado de regularidade fiscais;

9.2. O pagamento sera creditado em conta bancaria, por meio de transferéncia
eletronica de valores em favor da empresa CONTRATADA, conforme indicado na Nota
Fiscal, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e nimero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

9.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta sera devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que
ela providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-d apos a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal n3o

acarretando qualquer 6nus para a PMPF.
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10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir de sua

publicagdo.
11. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

11.1. O valor estipulado serd mensurado na pesquisa de prego.

12. DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

12.1. Informamos que os recursos destinados as despesas decorrentes da compra
dos produtos e do servicos pretendidos pelo Poder Piblico Municipal se encontram
alocados no Orgamento Geral do Municipio e correrdo a conta de receitas provenientes

do Tesouro Municipal.
13. DO FORO COMPETENTE

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pau dos Ferros/RN, para dirimir quaisquer
litigios oriundos da licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa rentncia a

outro qualquer, por mais privilegiado que seja.
14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A Empresa devera arcar com todos os custos e despesas, diretas ou

indiretas, decorrentes da prestagdo de servigo, sem qualquer 6nus 3 PMPF.

Pau dos Ferros/RN, 13 de fevereiro de 2023.

ERICO DAN DE SQUZA
Gerente /de Compras
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