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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de
empresa(s) especializada(s) na(s) prestacdo(des) dos(os) Servigos Telefonico Fixo
Comutado (STFC) e Servico de loca¢do de DDR com PABX virtual, a fim de atender as
necessidades da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros e suas Unidades
Administrativas, conforme especificacbes técnicas, condi¢cbes, quantidades e
detalhamentos constantes deste Termo de Referéncia.

1.2. Da especificagcao dos servigos:

LOTE 01
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA
39 LINHAS TELEFONICAS COM:
- IDENTIFICADOR DE CHAMADA
- FIXO LOCAL ILIMITADO
01 - FIXO NACIONAL ILIMITADO MES L
- LIGACOES PARA CELULAR LOCAL E NACIONAL
ILIMITADOS.
LOTE 02
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE | QUANTIDADE
MEDIDA
01 SERVICO DE LINHA TELEFONICA ATRAVES DE UM MES 12
NUMERO 0800 COM CINCO CHAMADAS
SIMULTANEAS
02 LIGACOES DE TELEFONES FIXOS MINUTO 10.000
03 LIGACOES DE TELEFONES MOVEIS MINUTO 5.000
LOTE 03
UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO mepipa | QUANTIDADE
ASSINATURA DDR COM PABX VIRTUAL COM 55 %
01 MES 12
RAMAIS
1.3. Das unidades beneficiadas:
TIPO DE
ITEM UNIDADES APARELHO ESDERECO
PREFEITURA
01. x CENTRAL |Av. Getilio Vargas, 1323,
RECEPCAO Centro, Pau dos Ferros/RN
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO - SEGOV |
!
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20. CENTRAL |Rua Jodo de Aquino, 146,
RECEPCAO Centro, Pau dos Ferros/RN
21. RAMAL Rua Jodo de Aquino, 146,
SEOTOR DA ASSESSORIA Centro, Pau dos Ferros/RN
p.o.4 , RAMAL Rua Jodo de Aquino, 146,
SALA DA SECRETARIA MUNICIPAL Centro, Pau dos Ferros/RN
23. RAMAL Rua Jodo de Aquino, 146,
SETOR DO CONSELHO TUTELAR Centro, Pau dos Ferros/RN
24. ; RAMAL Rua Jodo de Aquino, 146,
SETOR DO CADASTRO UNICO Centro, Pau dos Ferros/RN
25. RAMAL Rua Jodo de Aguino, 146,
SETOR DO FINANCEIRO Centro, Pau dos Ferros/RN
26. RAMAL Rua Jodo de Agquino, 146,
SETOR DA JUNTA MILITAR Centro, Pau dos Ferros/RN
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO - SEPLAN
¢ 57 CENTRAL Av. Getulio Vargas, 1323,
RECEPCAO Centro, Pau dos Ferros/RN
28. , RAMAL Av. Getilio Vargas, 1323,
SALA DO SECRETARIO MUNICIPAL Centro, Pau dos Ferros/RN
29. RAMAL Av. Getalio Vargas, 1323,
SEOTR DE ENG. E ARQUITETURA Centro, Pau dos Ferros/RN
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL - SEDRU
30. CENTRAL Rua Lafaete Diogenes, 283,
RECEPCAO Sdo Judas Tadeu, Pau dos
Ferros/RN
31. , RAMAL Rua Lafaete Diodgenes, 283,
SALA DO SECRETARIO Sdo Judas Tadeu, Pau dos
Ferros/RN
32. RAMAL Rua Lafaete Didgenes, 283,
DEFESA CIVIL Sdo Judas Tadeu, Pau dos
Ferros/RN
COMPLEXO TECNICO ADMINISTRATIVO
33| RECEPCAO CENTRAL |Av. Getalio Vargas, 1371,
centro, Pau dos Ferros/RN
34. RAMAL Av. Getalio Vargas, 1371,
SETOR DE COMPRAS centro, Pau dos Ferros/RN
35. RAMAL Av. Getalio Vargas, 1371,
SEFIN centro, Pau dos Ferros/RN
36. RAMAL Av. Getilio Vargas, 1371,
CPL centro, Pau dos Ferros/RN
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37. RAMAL Av. Getalio Vargas, 1371,
CONTROLADORIA centro, Pau dos Ferros/RN

38. , RAMAL Av. Getalio Vargas, 1371,
FINANCEIRO SAUDE centro, Pau dos Ferros/RN

39, RAMAL Av. Getilio Vargas, 1371,
PROCURADORIA centro, Pau dos Ferros/RN

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRIBUTACAO - SETRI

40. ) CENTRAL |Av. Getilio Vargas, 1371,
RECEPCAO centro, Pau dos Ferros/RN

Al. , RAMAL Av. Getialio Vargas, 1371,
SECRETARIO centro, Pau dos Ferros/RN

42. RAMAL Av. Getalio Vargas, 1371,
FISCAIS centro, Pau dos Ferros/RN

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA - SEINFRA

43. _ CENTRAL Rua Joaquim Torquato, 339,
RECEPCAO S#o Judas, Pau dos Ferros/RN

44. , RAMAL Rua Joaquim Torquato, 359,
SALA DO SECRETARIO Sdo Judas, Pau dos Ferros/RN

45. 3 _ RAMAL Rua Joaquim Torquato, 359,
ILUMINACAO PUBLICA Sao Judas, Pau dos Ferros/RN

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE - SEMA

46. | ) ICNETRAL |Rua, S/N, Sdo Judas, Pau dos
RECEPCAO Ferros/RN

47. , RAMAL Rua , S/N, Sdo Judas, Pau dos
SALA DO SECRETARIO Ferros/RN

48, RAMAL Rua , S/N, Sdo Judas, Pau dos
SALA DOS FISCAIS Ferros/RN

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER - SEEL

49. : CENTRAL Av. Getlilio Vargas, 1258,
SALA DO SECRETARIO centro, Pau dos Ferros/RN

50. RAMAL Av. Getalio Vargas, 1258,
SALA DA ASSESSORIA centro, Pau dos Ferros/RN

SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE - SESAU

51. . CENTRAL Av. da Independéncia, 1640,
RECEPCAO Centro - Pau dos Ferros/RN

52. 4 RAMAL Av. da Independéncia, 1640,
SALA DA SECRETARIA Centro - Pau dos Ferros/RN

53. . RAMAL Av. da Independéncia, 1640,
GERENCIA ADMINISTRATIVA Centro - Pau dos Ferros/RN
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54. VIGILANCIA SANITARIA RAMAL Av. da Independéncia, 1640,
Centro - Pau dos Ferros/RN
55. | ASSESSORIA TECNICA RAMAL Av. da Independéncia, 1640,
Centro - Pau dos Ferros/RN
56. | SETOR DE TRANSPORTE RAMAL Av. da Independéncia, 1640,
Centro - Pau dos Ferros/RN
57. |CENTRO DE ATENCAO PSICISSOCIAL [ RAMAL Rua José Gualberto, 29,
(CAPS D) Riacho do Meio, Pau dos
Ferros/RN
58. |CENTRO DE ESPECIALIDADES EM |RAMAL Av.  Desembargador  Dr.
ODONTOLOGIA —~ CEO Jaime De Aquino, S/N -
Centro - Pau dos Ferros/RN
59. | CENTRAL DE REGULACAO DE SERVICOS | CENTRAL  |Rua Dr. Jos¢ Torquato de
DE SAUDE Figueiredo, Princesinha do
Oeste, Pau dos Ferros/RN
60. || ABORATORIO ~ MUNICIPAL  DE L d’“‘; 13;:;;’;?&}4“' Cﬂg’;’: : Ei‘;
ANALISES CLINICAS ?
Ferros/RN
61. | CENTRO DE ATENDIMENTO PARA|RAMAL Rua Vércio Torquato N° 35 -
ENFRENTAMENTO DA _ PANDEMIA Princesinha do Oeste, Pau dos
CAUSADA PELO CORONAVIRUS — CEMEC Ferros/RN
62. |UBS VEREADOR JOAO QUEIROZ DE CENTRAL Rua Expedito Pinheiro, 100 -
SOUZA Paraiso, Pau dos Ferros/RN
63. |UBS CAETANO BEZERRA DO | CENTRAL Rua Ari Rodrigues Maia, 20 -
NASCIMENTO Conjunto Manoel Deodato,
Pau dos Ferros/RN
64. |UBS DR. CLEODON CARLOS DE|CENTRAL Rua José Gualberto, 29,
ANDRADE Riacho do Meio, Pau dos
Ferros/RN
65. |UBS DR. PEDRO DIOGENES JUNIOR|CENTRAL |Rua S3o Jodo, 10, Séo
Benedito, Pau dos Ferros/RN
66. ‘ CENTRAL | Av. da Independéncia, 172,
UBS DR. ALIATA CHAVES DE QUEIROZ Jodo XXIIL Pau dos
i} Ferros/RN
67. |UBS MAE CENTRAL Rua Anténio Gurjdo, 33, Sdo
CRISTINA Geraldo, Pau dos Ferros/RN
68. | yBs DR. JOSE EDMILSON DE HOLANDA | CENTRAL | Rua Galdéncio Torquato, 49,
Princesinha do Oeste, Pau dos
Ferros/RN
69. CENTRAL |Rua Joaquim Torquato, SN,
UBS VER. JOANA CACILDA DE BESSA Sio judas Tadeu, Pau dos
Ferros/RN
70. | UBS MARIA LUCICLEIDE DE QUEIROZ | CENTRAL Rua José Caju, 251, Sdo
DIAS Vicente de Paula, Pau dos
Ferros/RN
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SEDUC
Z1. . CENTRAL |Av. Getalio Vargas, 1258,
RECEPCAO centro, Pau dos Ferros/RN
7 ; RAMAL Av. Getulio Vargas, 1258,
SALA DA SECRETARIA centro, Pau dos Ferros/RN
73. RAMAL Av. Getulio Vargas, 1258,
SEOTR ADMINISTRATIVO centro, Pau dos Ferros/RN
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74. RAMAL Av. Getilio Vargas, 1238,
SETOR DE TRANSPORTE centro, Pau dos Ferros/RN
73- | SETOR PEDAGOGICO SR cﬁe‘;{m?;t::zn:;if;fags&
76. | CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO CENTRAL |Rua: Joel Praxedes - Riacho
INFANTIL PROF* VERA LUCIA DIOGENES do Meio, Pau dos Ferros/RN
77. |CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO |CENTRAL |Rua: Antonio Elias Feitosa,
INFANTIL PROF* TELMA BATALHA 573. Paraiso, Pau dos
Ferros/RN
78. |CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO |CENTRAL
INFANTIL DJALMA DE FREITAS NOBRE
79 |CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGAO |CENTRAL | Rua: Da Crianga, S/N —5d0
INFANTIL PROFF M* DO SOCORRO Benedito, Pau dos Ferros/RN
QUEIROZ LIMA
30 |CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO |CENTRAL | Rua: Francisco Floriano
INFANTIL PROF* MARTA BATALHA Ferreira, 16 Manoel
Domingos, Pau dos
Ferros/RN
81 |CENTRO MUNICIPAL DE EDUCACAO |CENTRAL |Rua: Severino Rego, 481 —
INFANTIL SANTA TEREZINHA Paraiso, Pau dos Ferros/RN
27 |CENTRO MUNICIPAL DE EDUCAGAO|CENTRAL |Rua Prof. Maguinaldo, SN-
INFANTIL SEVERINO DE FREITAS REGO Manoel Deodato, Pau dos
Ferros/RN
83 | ESCOLA MUNICIPAL ELPIDIO VIRGINIO | CENTRAL | Rua: Dr. Galdino Bisneto dos
CHAVES Santos Lima, S/N Jodo XIII,
Pau dos Ferros/RN
84, | ESCOLA MUNICIPAL FRANCISCO AIRES |CENTRAL | Rua: Australia S/N, Nagdes
SEGUNDO Unidas, Pau dos Ferros/RN
5. | ESCOLA MUNICIPAL FRANCISCO | CENTRAL Rua: Capitdo Pedro Vicente,
TORQUATO DO REGO 361 Sdo Geraldo, Pau dos
Ferros/RN
86. | ESCOLA MUNICIPAL PROFESSORA NILA | CENTRAL | Rua: Raimundo Severiano do
REGO Rego, SN, Princesinha do
Oeste, Pau dos Ferros/RN
g7. |ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR | CENTRAL | Av. Senador Dinarte Mariz,
SEVERINO BEZERRA 550 Sdo Benedito, Pau dos
Ferros/RN
33 | ESCOLA MUNICIPAL SAO BENEDITO CENTRAL |Rua: Sao Jodo, 513 Sdo
Benedito, Pau dos Ferros/RN
39 | PROGRAMA  INTEGRACAO  AABB|CENTRAL | Rua Tertuliano S. de Queiroz,
COMUNIDADE 385, Sdo Judas Tadeu, Pau
dos Ferros/RN
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURAE TURTISMO - SECULTI
90. | SALA DO SERETARIO CENTRAL |Rua Praca da Matriz, 157,
Centro, Pau dos Ferros/RN
91. | ASSESSORIA RAMAL Rua Praca da Matriz, 157,

Centro, Pau dos Ferros/RN
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2. DA JUSTIFICATIVA

Diante da necessidade de cumprir seu papel social a Prefeitura Municipal de Pau
dos Ferros tem a responsabilidade de manter a sua comunicagao com a sociedade e 0s
6rgios governamentais através de um sistema de comunicacdo telefonico. Ja no que se
diz respeito ao controle interno, se faz necessaria a contratacdo de servigos de
comunicacio unificada para a fun¢do de apoiar a realizagdo das atividades essenciais ao
cumprimento da missdo institucional, aumentar a produtividade das equipes de
trabalho e a mobilidade da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros, por meio da
utilizac3o de comunicagado através da VOZ sobre IP.

Uma das formas que a Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros tem de garantir
acesso as informacdes administrativas para os diversos setores da sociedade e governos,
& através da comunicacdo telefdnica que é um servico ofertado por empresas
outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL).

O Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) é um servigo de telecomunicagdes que,
por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao entre
pontos fixos determinados.

Este servico é ofertado nas modalidades de servigo local, servico de longa distancia
nacional e o servico de longa distancia internacional.

Contudo, para esta infraestrutura interna da Prefeitura Municipal de Pau dos
Ferros funcionar na sua totalidade, é necessario sua a interligacao até a STFC do Brasil e
do mundo. Esses servicos sao providos por empresas que através de suas infraestruturas
garantem que os ramais telefonicos possam efetuar e receber chamadas telefonicas
fixas locais, longa distancia nacional.

O servico de conexdo a rede publica de Telefonia da Prefeitura Municipal de Pau
dos Ferros precisa ser mantida através de contrato de prestacdo de servicos pelos
motivos a seguir:

e A manutencao do canal de interlocugao com a sociedade.

e Com a motivacio de melhorar a disponibilizagdo dos servigos telefonicos para o
funcionamento da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros buscando a sua
universalizagao.

e A conexdo 3 Rede Publica de Telefonia somente pode ser feita por entidades
com habilitac3o legal e técnica e registro junto aos 6rgaos de regulacao, neste caso
a ANATEL.

Diante do exposto, entende-se que se faz necessario, a contratacao dos servigcos
terceirizados de empresa especializada em prover acesso da infraestrutura telefénica da
Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros visando a evolugao dos servicos e a comunicagao
através da VOZ sobre IP, a fim de proporcionar uma resposta mais rapida e uma reducao
de deslocamentos e diminuigao de custos.

3. DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60
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(sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma
simultanea e autorizado formalmente pela autoridade competente:

a) O Contrato foi cumprido regularmente;

b) A empresa CONTRATADA nao tenha sofrido qualquer puni¢dao de natureza
pecuniaria;

¢) A administragdo tenha interesse na realizacdo da contratacao;

d) O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administracao;

d.1) O valor do contrato sera considerado vantajoso para a administragdo quando
for igual ou inferior ao estimado pela Administracdo para a realizagdo de nova licitagao.

d.2) A prorrogacdo dependerd da realizacao de pesquisa de mercado que
demonstre vantagem para a Administragao, das condicdes e dos pregos contratados.

e) a empresa CONTRATADA concorde com a prorrogacao.

3.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
os acréscimos ou supressio que se fizerem necessario durante a vigéncia do contrato,
até o limite 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no § 1° do artigo 65 da Lei
8.666/93 e suas atribuicdes.

3.3. O contrato podera ser reincidido nos termos e hipéteses doas artigos 77 a 80
da Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas atualizagdes, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS —LOTE 01 E LOTE 02

4.1.1. Fornecer linhas telefonicas;

4.1.2. Ativar novas linhas telefénicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.1.3. Desativar linhas telefénicas que estiverem em operagao conforme
necessidade da CONTRATANTE;

4.1.4. Fornecer servicos adicionais como identificador de chamadas, bloqueio de
ligaces a cobrar ou DDD, DDJ e celular conforme necessidade da CONTRATANTE;

4.1.5. Novas linhas telefénicas dever3o ser instaladas no prazo maximo de 10 dias;

4.1.6. Em casos em que for constatada inviabilidade de instalagao a CONTRATADA
devera encaminhar as condigdes de atendimento (custo, prazo e meio) para analise da
CONTRATANTE e serd objeto de aditivo contratual;

4.1.7. Central de Atendimento 24h por dia, 365 dias por ano atraves de um
numero 0800;

4.1.8. A CONTRATADA deverda manter a numeragao atualmente utilizada
(nimeros de telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL,
para os numeros relacionados nesta proposta, além de outros que tiverem sua inclusao
neste certame,

4.2. Das Especificagdes técnicas — LOTE 03

4.2.1. Arquitetura do sistema de telefonia a ser implantado: implementacao de
solucdo para gestdo e otimizagdo da central de telefonia corporativa a partir do uso de
tecnologia de voz sobre o protocolo IP.

4.2.2. O sistema telefénico de comunicagdo deve permitir:

4.2.2.1. Integracdo com correio de voz;

4.2.2.2. Controlar em tempo real a situagdo de cada usuario e ramal;
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4.2.2.3. Integracio com encaminhamento de ligagdo entre URAS (Unidade de
Resposta Audivel).

4.2.2.4. Realizacdo de adaptacdo de protocolos para controle das chamadas SIP;

4.2.2.5. Deve possuir estrutura de rede baseada em [P (Internet Protocol), TCP
(TransmissionControlProtocol) e UDP (User DatagramProtocol);

4.2.2.6. Utilizacdo de sistemas de backup para recuperagao da base de dados
quando necessario, visando gestao de continuidade;

4.2.2.7. Possuir plano de numeragdo flexivel, com possibilidade de programacgao
de pelo menos 08 (oito) digitos;

4.2.2.8. Chamadas ramal-ramal;

4.2.2.9. Chamadas ramal-ramal (VOIP) entre os Prédio da Prefeitura Municipal de
Pau dos Ferros e as Diversas Secretarias.

4.2 2.10. Chamadas ramal-nimero externo, sendo, DDD Mével, DDD Fixo, Local
Moével, Local Fixo, Servigos 0800, etc, com minutagem ILIMITADA.

4.2.2.11. Identificacdo das chamadas (BINA);

4.2.2.12. Transferéncia de chamadas, permitindo a identificagao de quem esta
transferindo;

4.2.2.13. Desvio de chamadas;

4.2.2.14. N3o perturbe;

4.2.2.15. Chamada em espera;

4.2.2.16. Notificacdo de chamadas em espera;

4.2.2.17. Permitir o bloqueio de chamadas para numeros pré-cadastrados;

4.2.2.18. Permitir a criac3o de regras de chamadas entrantes;

4.2.2.19. Executar tom ocupado;

4.2.2.20. Desligar chamada;

4.2.2.21. Transferir chamada;

4.2.2.22. Listagem de usuarios,;

4.2.2.23. Gravacdo das chamadas;

4.2.2.24. A solucdo deverd permitir a ativacdo de gravacao DE RAMALS,
permitindo a sele¢do de quais ramais deverao ser ativados a fungao;

4.2.2.25. Permitir gravacao das ligagoes.

5. DA ATIVACAO DOS SERVICOS

5.1. A solicitacdo de instalagdo, remanejamento, cancelamento ou alteracao e
quantificacdo dos servigos em cada unidade sera realizada mediante solicitagdo formal,
feita por intermédio de um contato unico e centralizado, entre a Contratante e a
Contratada.

5.2. A Contratada devera instalar os servicos nos enderegos especificados na
tabela de unidades, a menos que o local seja alterado por mudanca do endereco da
unidade, caso em que o novo enderego serd informado a Contratada.

5.3. ApOs a instalagdo dos servicos pela Contratada, o Contratante tera no
maximo 72 (setenta e duas) horas para realizar o procedimento de homologacao e
aceite.

5.4. Somente a partir da data de aceite, a empresa estara autorizada a faturar
mensalmente o valor relativo aos servigos instalados. O aceite formal se dara com o
envio de e-mail por parte do Gestor Técnico do Contratante parao Gestor da Contratada
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responsavel pela conta do Contratante, informando a identificacdo dos servigos. Caso
haja problemas que impegam o aceite, sera enviado (também por e-mail) um termo de
n3o conformidade, listando as pendéncias para que possam ser corrigidas.

5.5. Entende-se por instalagao dos servigos, a configuragdo, a disponibilizagdo de
equipamentos e a conexao logica entre as unidades administrativas e a sede da
contratada.

5.6. O aceite sera dado apos o teste de conectividade feito por um técnico do
Contratante e o técnico da Contratada.

6. DO REMANEJAMENTO DE SERVICOS:

6.1. Para atender possiveis necessidades de mudanga de endereco de unidades,
alguns servicos podem ser remanejados, antes ou apoOs a sua ativacgao.

6.2. A desativacio do servico no enderego antigo devera ser realizada somente
apos a ativagdo do novo endereco, de maneira que a comunicacdo da unidade nao seja
interrompida.

7. DA DESATIVACAO DOS SERVICOS:

7.1. O Contratante poderd solicitar a desativacdo de um servico a qualquer
momento.

7.2. O valor a ser faturado para o servico desativado no més em curso devera ser
proporcional ao periodo em que este permaneceu ativado.

7.3. Findo o prazo méximo definido para a desativacao, a Contratada ndo podera
efetuar mais o faturamento dos servigos.

7.4. Apds a desativagdo dos servigos, a Contratada tera prazo de 60 (sessenta)
dias para retirar seus equipamentos do local em que 0 servico foi desativado. Este prazo
podera ser prorrogado uma vez por no maximo 60 (sessenta) dias desde que solicitado
por escrito.

7.5. Ao fim do prazo o Contratante reserva-se no direto de descartar o
equipamento.

8. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

8.1. A Contratada devera manter Central de Atendimento para registro,
acompanhamento, resolugdo de incidentes, problemas e esclarecimento de davidas. O
servico devera estar plenamente disponivel no regime 24x7.

8.2. Cada atendimento devera possuir um identificador Gnico para facilitar o
acompanhamento das solugoes.

8.3. O Contratante poderd, ainda, abrir ocorréncias de servico diretamente com
o consultor responsavel, a ser designado pela Contratada.

8.4. O acesso 3 Central devera ocorrer, no minimo, por ligacao telefonica gratuita,
por correio eletrénico e através de sistema web disponivel para a contratante.

8.5. Os técnicos da Central de Atendimento da Contratada deverdo conhecer as
caracteristicas dos servicos de comunicagao disponibilizados ao Contratante, estando
aptos a dar as informagdes basicas sobre seu funcionamento.

8.6. As ocorréncias de servico serao encerradas somente apos o aceite pelo
Contratante.
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9. MANUTENCAO DOS SERVICOS:

9.1. A Contratada devera efetuar a manutengao dos servicos, que inclui reposigao
dos equipamentos, pecas € infraestrutura, como cabos, conectores, adaptadores, entre
outros. Os equipamentos defeituosos, caso nao possam ser reparados, deverao ser
substituidos atendendo ao Acordo de Nivel de Servico contratado.

9.2. Quaisquer modificacgdes e/ou reconfiguracbes que necessitem ser
executadas nos equipamentos pela Contratada, deverdo ser autorizadas e informadas
ao Contratante.

9.3. A indisponibilidade de um servico serda medida considerando-se o tempo
decorrido entre a indisponibilidade detectada e a restauracdo completa de sua
operac3o. Sera considerado o horario de abertura do chamado pela Contratante.

9.4. Serdo excluidas desta contagem as interrupgoes programadas para
manutencio, desde que a Contratada efetue comunicacdo com pelo menos 3 (trés) dias
lteis de antecedéncia e que a interrupgdo ocorra entre 00h0Omin e 06h00Omin de
segunda a sexta e de 00h0Omin e 08h0OOmMin em sabados, domingos e feriados nacionais
ou estaduais.

9.5. Serdo excluidas dessa contagem as interrupgoes causadas por falta de
energia elétrica nas unidades ou qualquer tipo de indisponibilidade na rede légica do
Contratante, desde que devidamente comprovada.

10. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

10.1. Serdo controlados os seguintes PRAZOS INICIAIS:

10.1.1. Prazo maximo para apresentacdao de cronograma de instalacdo dos
circuitos e servicos, a ser elaborado em conjunto com 0s técnicos do Contratante: 10
(dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

10.1.2. Prazo maximo para disponibilizacdo do acesso a Centrai de Atendimento:
30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

10.2. Serio controlados os seguintes PRAZOS DE INSTALACAO:

10.2.1. Prazo maximo para disponibilizagdo do acesso a Central de Atendimento:
30 (trinta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato,;

10.2.2. Prazo maximo para instalacdo de novos servigos: 10 (dez) dias corridos
apas a solicitacao;

10.2.3. Prazo maximo para realizagdo do remanejamento de servicos: 10 (dez)
dias corridos apos a abertura da ocorréncia;

10.2.4. Prazo maximo para realizacdo da alteragao da largura de banda: 10 (dez)
dias corridos apds a abertura da ocorréncia;

10.2.5. Prazo méaximo para realizacdo da desativagdao de servicos: 10 (dez) dias
corridos ap6s a abertura da ocorréncia, ap6s 0s quais ndo podera mais ser efetuada sua
cobranca.

10.3. Sero controlados os seguintes PRAZOS DE SOLUCAO:

10.3.1. Prazo maximo para solugdo de problemas nos servicos: 06 (seis) horas
corridas apés a abertura da ocorréncia. O Circuito sera considerado indisponivel sempre
que n3o for possivel trafegar dados para uso efetivo dos servicos como, navegagao web,
telefonia VOIP, acesso a geréncia de equipamentos da unidade etc;
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10.3.2. Prazo de 48 (quarenta e oito) horas para atendimento ao quesito
assisténcia para configuracdo. Serdo controlados os seguintes Prazos de Configuracao;

10.3.3. Prazo maximo para realizagdo de alteragdes de configuracoes de
roteamento: 7 (sete) dias corridos apds a abertura da ocorréncia;

10.3.4. Prazo maximo para realizagdo de alteragdes/inclusdes de enderecos nas
interfaces e inclusdes de novas interfaces: 15 (quinze) dias corridos apos a abertura da
ocorréncia.
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11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura discriminando o material, a quantidade fornecida, o valor unitario e
o valor total, devidamente atestada, seguido de recibo de quitagao e requerimento
solicitando o pagamento do valor faturado, acompanhados das certiddes necessarias.

11.2. O eventual erro nos valores constantes da nota fiscal/fatura sera
comunicado 3 Contratada, ficando o pagamento sustado/suspenso até a corregao do
erro.

11.3. O pagamento sera creditado em conta bancéria, por meio de transferéncia
eletrénica de valores em favor da empresa CONTRATADA, conforme indicado na Nota
Fiscal, devendo, para isso, ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade e numero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

11.4. O pagamento ficara condicionado que a Contratada atenda a todas as
condicdes de habilitagdo no que diz respeito a regularidade fiscal e trabalhista.

12. PROPOSTA

12.1. As descricdes técnicas utilizadas no edital sao caracteristicas minimas
desejaveis, podendo ser oferecido produto similar de igual ou superior qualidade
permitindo que os fornecedores possam ofertar produtos independentemente do
fabricante, desde que o oferecido possa ter o uso satisfatorio dentro das necessidades
a que se destina.

13. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

13.1. O valor estipulado serd mensurado na pesquisa de preco.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. Informa-se que os recursos destinados as despesas decorrentes da compra
dos produtos pretendidos pelo Poder Publico Municipal se encontram alocados no
Orcamento Geral do Municipio e correrao a conta de receitas provenientes do Tesouro
Municipal.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas na Lei n.®
8.666/93 e suas alteracdes, a serem aplicadas pela autoridade competente, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento
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dos danos ou prejuizos porventura causados a Administracdo e das cabiveis cominagoes
penais.

16. DO FORO COMPETENTE

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pau dos Ferros/RN, para dirimir quaisquer
litigios oriundos da licitagdo e da ata de Registro de Pregos dela decorrente, com
expressa renuncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Pau dos Ferros/RN, 05 de maio de 2021.

Erico Dantas De Souza
Gerente de Compras
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PAU DOS FERROS

Secretaria Municipal de
Governo - SEGOV

DESPACHO

Ao setor competente para providenciar pesquisas de precos e prévia
manifestacdo sobre a existéncia de recursos orcamentdrios para cobertura das despesas
referentes 3 contratacio ora em comento, conforme especificagdes e quantitativos

constantes nas solicitacdes da despesa, anexo aos autos.

Pau dos Ferros/RN, 12 de maio de 2021.

MARIANN MEIDA NASCIMENTO
" Pyefeita Municipal
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