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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo em carater emergencial, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, destinado a
contratacio de empresa juridica de direito privado especializada para a prestacdo de servicos
de Instalagio, desinstalagdo e manutengdo preventiva e corretiva em aparelhos de ar
condicionado, para atender as necessidades das Secretarias como consta nas solicitagdes em
anexo.

1.2.Tabela de Quantitativos:

UNID.
ITEM DESCRICAO el QUANT.
01. | CARGA DE GAS SPLIT DE 9.000 A 12.000 BTUS UND 250
02. | CARGA DE GAS SPLIT DE 18.000 A 24.000 BTUS UND 70
03. | CARGA DE GAS SPLIT DE 30.000 A 36.000 BTUS UND 50
MANUTENCAO - LIMPEZA GERAL DE AR CONDICIONADO SPLIT DE

s 9.000 E 12.000 BTUS W K

-y MANUTENCAO — LIMPEZA GERAL DE AR CONDICIONADO SPLIT DE o 0
18.000 E 24.000 BTUS

06, MANUTENCAO - LIMPEZA GERAL DE AR CONDICIONADO SPLIT DE N 20
30.000 E 36.000 BTUS

e :ﬁ;r:mcm DE COMPRESSOR DE SPLIT DE 9.000, 12.000 E 18.000 | en

o INSTALACAO DE COMPRESSOR DE SPLIT DE 24.000, 30.000 E oo -
36.000 BTUS

09. | INSTALACAO DE SPLIT DE 9.000 E 12.000 BTUS UND 40

10. | INSTALACAO DE SPLIT DE 18.000 E 24.000 BTUS 35

11. | INSTALACAO DE SPLIT DE 30.000 E 36.000 BTUS UND 40
INSTALACAO DE PECAS DE SPLIT DE 9.000 A 36.000 BTUS EXCETO

A COMPRESSOR WD <0

- DESINSTALACAO DE AR CONDICIONADO SPLIT DE 9.000 A 36.000 KD i
BTUS

14. | CARGA DE GAS DE FREEZER UND 50

15. | CARGA DE GAS DE GELADEIRA UND 40

16. | CARGA DE GAS DE GELAGUA UND 80

17. | MANUTENCAO DE GELAGUA E GELADEIRA UND 70

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.Em virtude das altas temperaturas caracteristicas da regido do semiarido
nordestino, fica absolutamente invidvel labutar em ambientes sem climatizacao adequada.
Assim, a manutencdo dos aparelhos de ar condicionados destas unidades administrativas,
bem como de outros equipamentos afins, se faz necessaria para que os equipamentos sejam
mantidos sempre em boas condicdes de utilizagdo, o visual do estado de limpeza, remogao
das sujidades por métodos fisicos e manuteng3do do estado de integridade e eficiéncia de
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todos os componentes dos sistemas de climatizacdo, de forma a garantir a qualidade do ar de
interiores e prevencio de riscos a satide dos ocupantes de ambientes climatizados.

3. DA RELACAO DOS EQUIPAMENTOS

3.1. A relacio dos equipamentos que receberdo manuten¢ao encontra-se acostados em
anexo, anexo |, para que dessa forma, possa referenciar e justificar o quantitativo.

4. DOS SERVICOS

4.1. Os servicos decorrentes do presente incluem:

l. Manutencdo Preventiva e Corretiva, com reposicdo de carga de gas;
Il. Instalagdo;
lil. Desinstalacao.

4.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, instalagdo e desinstalagao
dever3o ser realizados por técnicos especializados, com o emprego de técnica aperfeicoada,
ferramentas adequadas para o tipo de equipamento, devendo ser executados conforme
Planejamento da Administracio da Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros/RN. Ressalta-se
que a PMPF n3o dispde de funcionario técnico para emissdo de relatdrio de vistoria, relatando
o estado de todos os equipamentos existentes na sede da Secretaria de Administracao e
demais Unidades Administrativas, o que nos permite recorrer a empresas prestam esse tipo
de servico para apresentacdo de planejamento e posterior orcamento estimado do servico
ora pretendido.

5. DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

5.1. Os servicos de manutengdo preventiva, corretiva, instalagdo e desinstalacao estao
listados no item 1.2 e inclui:

5.2. M3o de obra referente 3 execucio de reparos, conservacao e recuperacdao dos
equipamentos, assim como a instalacdo e desinstalacdo dos aparelhos.

5.3. Fornecimento de pecas e acessérios originais ou genuinas e materiais especificos a
serem utilizados na prestacdo dos servicos referidos no subitem anterior.

5.4. A manutencdo devera ser realizada de acordo com a demanda exigida pelos
proprios aparelhos, sempre mediante ordem de servi¢co expedida pelo setor de compras e
autorizada pela Prefeita.

5.5. A empresa contratada deverd fornecer nimeros de telefone fixos e celulares ou
quaisquer outras formas de comunicagdo com os responsaveis pelas equipes de manutencao.

6. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

6.1. Os servicos de manutencdo preventiva compreendem a verificagao do estado geral
dos aparelhos e eventual troca de pegas, tais como: pintura, corrosdo, fixagdo ou defeito em
parafusos, botdes de acionamento, cabos de energia, acessorios inerentes ao sistema e a
inspecdo e troca, se necessaria, do suporte de sustentacdo dos aparelhos de ar-condicionado
de janela e ainda:

5.1.1. Verificar e eliminar sujeira, danos e corrosdao do gabinete, na moldura da
serpentina e na bandeja;
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5.1.2. Verificar a operacdo de drenagem de agua da bandeja;

5.1.3. Verificar o estado de conservacdo do isolamento termo acustico (se esta
preservado e se ndo contém lodo);

5.1.4. Verificar a vedacao dos painéis de fechamento do gabinete;

5.1.5. Lavar a bandeja e serpentina com remogao do biofilme (lodo), sem o uso de
produtos desengraxastes e corrosivos;

5.1.6. Limpar o gabinete do condicionador;

5.1.7. Verificar os filtros de ar;

5.1.8. Verificar e eliminar as frestas dos filtros;

5.1.9. Limpeza do elemento filtrante.

7. DA MANUTENCAO CORRETIVA

7.1. Os servicos de manutencdo corretiva compreendem o0s consertos a serem
realizados nas partes do sistema que apresentarem defeitos ou quebras, incluindo-se o
fornecimento de toda a mao de obra e das pecas;

7.2. Os servicos de manutencio corretiva, quando necessarios, serao solicitados pela
CONTRATANTE e deverd ser precedido de um orcamento que deverd ser preparado pela
CONTRATADA, de forma detalhada, abrangendo a (s) pecas (s), marca (s), nimero do (s)
tombamento (s), quantidade (s), referéncia (s) etc, a serem substituida (s);

7.3. Os servicos serdo executados na oficina da contratada, haja vista ndo dispormos de
local e equipamentos necessarios em fungdo da natureza dos defeitos apresentados, o que
exige local especifico para tanto;

7.4. Todas as pecas, compressores, filtros e gas refrigerante, quando for necessaria a
sua substituicdo, as mesmas deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA, ndo sendo aceito
pecas, usadas ou recondicionadas, ou seja, deverdao ser novas, genuinas, bem como o
orcamento prévio, sera submetido a verificagdo de que os precos constantes do mesmo sao
compativeis com os praticados no mercado;

7.5. O orcamento prévio devera trazer discriminadas todas as pegas com as respectivas
referéncias, e devera indicar obrigatoriamente o prazo para a execugado dos servigos or¢ados,
contados da data de entrada do equipamento em sua oficina;

7.6.Os servicos de manutencdo corretiva somente serdao executados, pela
CONTRATADA, apds a aprovagao da CONTRATANTE.

8. DOS SERVICOS EVENTUAIS

8.1. S3o considerados servigos eventuais:
. Verificacdo do fluxo de gas refrigerante, rendimento do aparelho;
Il. Verificacdo da pressao, temperatura e termostato;
Il. Verificacdo da voltagem e amperagem (sem cortar ou danificar o cabo);
IV. Verificagdo dos circuitos elétricos e verificagdo do funcionamento geral dos
equipamentos.

9. DAS ESPECIFICACOES DO FORNECIMENTO DE PECAS.
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9.1. A contratada, apds a anélise do equipamento, devera fornecer orcamento prévio e
detalhado de todas as pecas necessarias e suficientes que deverdo ser substituidas para
funcionamento dos aparelhos ora objeto deste termo de referéncia;

9.2. Ser3o substituidas todas as pecas sempre que necessdrio e apOs analise e aprovacao
de orcamento prévio expedido pela Contratada para garantir perfeito funcionamento dos
aparelhos;

9.3. Todas as pecas e acessorios aplicados nos equipamentos deverdo ser originais do
fabricante, genuinos e sem uso prévio;

9.4. Na absoluta falta de peca original no mercado, desde que fundamentado pela
empresa vencedora da licitagdo, podera a administragao autorizar, por escrito a substituigao
por peca ndo original ou recomendada pelos fabricantes, salientando que esta ndao devera
comprometer a qualidade do servico bem como a seguranca do equipamento e o
comprometimento de outros componentes;

9.5. A contratante autorizara, ou n3o, a execucdo do servigo com a possivel reposicao
de pecas;

9.6. A empresa contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato as pecas e acessorios
que foram substituidos devido a reparos, bem como as embalagens das pecas e acessorios
adquiridos;

9.7. O descarte dos produtos descritos no subitem anterior, somente serdo feitos apos
a conferencia pela fiscalizagdo do contrato, que autorizara a retirada das pecas, acessorios e
embalagens apresentadas;

9.8. No caso de a fiscalizacio do contrato nd3o retirar as pegas e acessorios em até 5
(cinco) dias, ap6s a apresentagdo do documento fiscal de cobranca, a empresa contratada
ficara responsavel pelo descarte destes itens;

9.9. A CONTRATANTE assumira a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todos
os materiais de consumo, pecas de reposi¢do, componentes e/ou acessorios necessarios a
operacio, conservac¢io e limpeza dos aparelhos cuja manutencao seja objeto deste Termo de
Referéncia;

9.10. Entende-se por materiais de consumo aqueles necessarios a realizacao das
manutencdes preventiva e corretiva, observadas as recomendacoes dos fabricantes.

10. DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os prazos para execugdo dos reparos necessarios deverao ser estabelecidos de
comum acordo com a Contratante, levando-se em consideragao o grau de avaria nos mesmos,
porém os servicos de manutencdes preventivas deverdo ser efetuados sempre dentro de um
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, e 0 de manutencdo corretiva nao superior a 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagado do Fiscal do Contrato.

11. DA GARANTIA DOS SERVICOS E DAS PECAS

11.1. A Contratada devera fornecer garantia de:
11.1.1. Quando se tratar das pecas repostas e instaladas, prevalecera a garantia
oferecida pelo fabricante nos casos em que prazo for superior a 3 (trés) meses;
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11.1.2. 90 (noventa) dias para os servicos executados, quando ndao houver
utilizacdo de pecas, contados a partir da emissdo da (s) nota (s) fiscal (is) e fatura
(s);

11.1.3. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer Onus para a Contratante, a
Contratada as suas expensas, estara obrigada a:

. Substituir as pecas defeituosas constante do objeto desta dispensa, no prazo
maximo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de comunicagao
realizada pela PMPF;

. Corrigir servicos que ndo estejam de acordo com a demanda da PMPF.

11.1.4. Todos os servicos executados, pegas ou materiais fornecidos pela
Contratada estardo sujeitos a aceitagdo da Contratante, que aferira se atendem a
exigéncias desta.

.O n3o atendimento as exigéncias de servicos, pegas e acessorios pela
Contratada, acarretard as sancdes previstas no Item 17 deste Termo de
Referéncia.

11.1.5. A Contratada fornecera garantia para todos os servigos executados e
pecas, materiais ou acessérios utilizados e contemplados nas ordens de servigo,
n3o repassando qualquer tipo de 6nus a Contratante.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Cabera a empresa contratada o cumprimento das obrigacdes descritas abaixo:
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l. Executar os servicos objeto deste Termo;

Il. Os funcionarios da empresa contratada deverdao estar uniformizados e
devidamente identificados, quando da prestagdo de servicos nas dependéncias da
Prefeitura;

lI. Substituir qualquer empregado cuja conduta seja considerada, pela Prefeitura
Municipal de Pau dos Ferros/RN, inconveniente para o desempenho das
atividades;

IV. Empresa contratada serd responsavel por quaisquer danos causados
diretamente por seus empregados nos Aparelhos que sofrerdo manutencgao, ou
ao patrimonio da Prefeitura, ou de terceiros, advindos de imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranga, quando da execugdo dos servigos, ainda que
de forma involuntaria;

V. Atender as chamadas de emergéncia sempre que solicitado, dentro das
condicdes fixadas neste instrumento;

VI. A empresa contratada devera executar a manutencdo em horarios e dias
combinados com a Administracdo do contrato para exercer a fiscalizagdo do
contrato;

VII. A empresa contratada serd responsavel por quaisquer Onus, despesas,
obrigacdes, trabalhistas, previdenciaria, fiscais, de acidentes de trabalho, bem
como alimentacdo, transporte, horas extras ou outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da contratagdo dos servigos e com todos os encargos sociais
previstos na legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua
condicdo de empregador;
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Vill. Remoc3o de qualquer um dos Aparelhos, para a realizacdo dos servigos
previstos, somente serd efetuada mediante autorizacdo prévia em formulario
proprio fornecido pelo fiscal do contrato, assim como o contratante fica impedido
de facultar a terceiros, sem o consentimento prévio da Se¢do de Administracao
Geral, a execucdo de qualquer um dos servigos previstos no presente, devendo,
em caso de remogdo, devolver os aparelhos apés a execugao dos servigos, no
mesmo local de onde foi removido;

IX. A empresa contratada devera utilizar pegas, componentes e acessorios
originais e dar garantia minima do fornecedor, componentes e acessorios
substituidos na manutencao corretiva dos aparelhos objeto deste contrato;

X. Empresa contratada deverd dar garantia de no minimo, 3 (trés) meses na
prestacio dos servigos (mdo-de-obra) responsabilizando-se pelo pleno
funcionamento dos equipamentos envolvidos;

XIl. Comunicar ao fiscal do contrato, de forma detalhada, toda e qualquer
ocorréncia verificados no curso da execugao contratual;

XIl. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-
se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura Municipal de Pau dos Ferras/RN
de Pau dos Ferros/RN

Xill. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo de
Servigos;

13. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Prestar a Contratada todas as informacdes solicitadas e necessarias para a
execucao dos servigos.

13.2. Designar servidores para acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato.

13.3. Fornecer a relacdo dos equipamentos pertencentes a Contratante, autorizados a
utilizar os servicos.

13.4. Notificar a Contratada, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou
imperfeicdes na execugdo dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

13.5. Atestar a execucdo da prestacio dos servicos e receber as faturas
correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida no Contrato.

13.6. Deduzir e recolher os tributos devidos na fonte sobre os pagamentos efetuados a
CONTRATADA.

13.7. Encaminhar “Ordem de Servico”, assinada pelo setor de Compras e Contratos,
com indicacdo dos danos a serem reparados, para elaboragao do or¢amento.

14. DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO

14.1. A Gestdo da prestagdo dos servicos caberd a Secretaria de Administragdo da
Prefeitura de Pau dos Ferros/RN, a quem competira verificar se a empresa esta executando
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corretamente o objeto contratado, obedecendo ao termo do Contrato e os demais
documentos que o integram.

14.2. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo excluira nem
reduzird a responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implicara corresponsabilidade do Poder
Publico ou de seus agentes e/ou prepostos.

14.3. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execu¢do do Contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento seré efetuado conforme apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, apos
previa autoriza¢gdo mediante ordem de servigo e/ou ordem de compra enviada a contratada
por e-mail ou pessoalmente exibindo a discriminagdo dos itens contratados com precos
unitarios, e totais, referente a cada manutengdo ocorridas conforme demanda do
equipamento, devendo indicar no corpo do documento fiscal o nimero do contrato firmado
com a Contratante.

15.2. O pagamento sera creditado em favor da Contratada por meio de transferéncia
bancaria e entrara na Ordem Cronologica de Pagamento, em atendimento a Resolugao n®
032/2016.

16. DAS PENALIDADES

16.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas na Lei n.2
8.666/93 e suas alteragdes, a serem aplicadas pela autoridade competente, conforme a
gravidade do caso, assegurado o direito a ampla defesa, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos ou prejuizos porventura causados a Administragao e das cabiveis cominagOes penais.

17. DA ESTIMATIVA DE VALORES

17.1. O valor estipulado serd mensurado na pesquisa de preco.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Informamos que os recursos destinados as despesas decorrentes da contratagao

pretendida pelo Poder Publico Municipal se encontram alocados no Orcamento Geral do
Municipio, no exercicio de 2021, e correrdo a conta de receitas provenientes do Tesouro
Municipal.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1. A Empresa devera arcar com todos os custos e despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da prestacdo de fornecimento, sem qualquer dnus a Prefeitura Municipal
de Pau dos Ferros.

20. O FORO COMPETENTE
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20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pau dos Ferros/RN, para dirimir quaisquer
litigios oriundos da licitagdo e do contrato dela decorrente, com expressa renuncia a

outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Pau dos Ferros, ].\)de marco de 2021.

|

Gerente de Compras
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