Natat - Rio Grande do Norte

1

Sdbado e domingo, B e 14 de Abril de 2024

Rose (imara e Jéssica Santos: p

eap habilidades  Programa foi apresentado a turma na dltima

gunda-feira (8). Aulas

nesta semana

Sistema Tribuna e Senac-RN fortalecem
parceria em educacao corporativa e IA

<« CAPACITACAO » 0 Programa Cultura AdaptAgil também busca aprimorar habilidades dos colaboradores
dosistema, entre profissionais da comunicagdo e de outras dreas, como do marketing e do administrativo

empre em constante evo-

citagio é uma oportunidade de
3 e Forad

lugao, omundo corporati-
PO )

A o H

teligéncia artificial nao se trata
deumaonda, massim um tsuna-

estrutura e os funcionarios. 0
programa foi montado de forma

Lo

adaptar as novas

ente pa
a,

ra derasnec

: -4
cificasd Jahoradk Ao S

das do mercado. Nesse
contexto, o Senac-RN, em par-
ceria com o Sistema Tribuna,
langou o programa Cuhura
AdaptAgil, uma mu:lau\a mo—
vadora voltada

mieap para
“surfar” n&se momenlo de
transfor

tema Tribuna. “A1A chegoucom
ode py Jiads

“Smu que era uma necessi-
4

a,pr igualaro gru-
pode colaboradores, que possui
cargos dn'ems em dreas opera-

coordenadora de educagéo cor-
parativa do Senac-RN.

“Com isso esses colaborado-
res estardo prontos para as no-

diretor deredagao DaniloS4. “A
1A € uma das tecnologias mais
disruptivas da atualidade, ve-
mos que sua apllm@o estd

vas dades e
exigénciasdy -ado, étao

o
transfor

) 0 jornalismo. E uma

cona\s, di , estra-

A, £

Tuind

", diz Fe d

dadep

“E uma fer para facili-

gou para ficar, na
emm:sarusVamsqueascor-
doauti-

tar, otimizar, darmaisagilidadc
dids 36 nosio irabalk

eminteligéncia artificial e apri-
moramento de habilidades dos
colaboradores do sistema, que

lizar isso internamente, entao é
um movimento quevemaconte-

envolve nao so profi
comunicagio, quetrabalham na
produgio de noticias no jornal
impresso, portal TN Online e ri-
dio.Jovem Pan News Natal, mas
também trabalhadores de ou-
p b =

cendo cada vez mans forte”, diz.
(o] ndente do Siste-
ma Tnbuna Fernando Fernan-
des, dizqueaideia surginaposo
Motores do Desenvolvimento,
evento promovido pela propria
Tn'buna, que mmou coma pa.r-

eq
ProcluamosoSenac, quevisitou
aqui a nossa empresa e montou
toda essa programagao porque
faz todo sentido. Se a gente é a
noticiaquevocé confiaeojorna-
lismo que lidera, nés temos que
estar preparados para manter
nossa lideranca e mostrar aos

introduzir o curriculo que enfa-
tiza a inteligéncia artificial (I1A)
eas habilidades. digitais

O programa nao se limita a
transmitir conhecimento técni-
€0, mas visa também a cultivar
um novo mindset. Além disso,
um dos principais objetivos do
Cultura AdaptAgil é promover o
. fn SRaA

volatil e frenético. A i a0 &

queval garannrque

TR

queage laruma
a prendm\gem continua, gestao
doconhecimento,agregandova-
lor a atuagao de cada colabora-
dor para que ele se sinta mais
pronto”, pontua Jéssica Santos.

Impacto na comunicagio
A intcligéncia artiﬁcia] vem

os
habilidades relevantes para o
seu papel especifico dentro do
Sistema”, afirma.

Odiretorda Jovem Pan News
Natal Erasmo Magno ressalta
que a expectativa ¢ de uma ex-
periéncia de aprendizagem per-
sonalizada e adaptativa, contri-
NESE P

incentivaruma culturadeapren-

remg

munlm@o hdeladampaula-

moderna”,

ministrativo.

0 Cultura AdaptAgil é mais
doque um curso, diz Rose Cama-
ra, gerente de carreiras do Senac-
RN. Cémara explica que a capa-

Impacto da rotatividade de
pessoal e desafio na Hotelaria

¢ SOLUCAO » Principais dificuldades do segmento em ofecerer exceléncia
no atendimento estao na capacidade de atrair, treinar e reter profissionais

nistrador de empresas Walter
Longo, quetambém é especialis-
tanoimpacto da inovagao na vi-
da das pessoas. No encontro 2
época, Longo ressaltou quea in-

Fernando Fernandes.

De acordo com o Senac-RN,
a Cultura AdaptAgil partiu de
uma preparagio prévia, com vi-
sita 2 empresa para conhecer a

INFORME P

dizado op
contribui ygnﬁmm*amenle pa-
das

¢do é aprender a utilizar ferra-

proces-
sosnosistema jornalisticocomo
um todo. “Além disso, que indi-
cduot cada colaborad

memas de 1A para Th a

ra o aperfe habi-

,ﬂ.
d = T, 1

POSSa enriquecer o seu curricu-
To F e W

hdadesdos laboradores, es-

cia

E R

entais paraapri-

tabelecendo um ambiente pro-

morar a producao de tdk

s

©eNXErgar e se preparar para as

picio para a inovagio
cional, destaca Jéssica Santos,

e otimizar estratégias, refor¢a o

Sistemo de recrutomento e selecéo

Sistemao de recrutamento e selecdo i

novas d que venham a
surgir”, acrescenta.

comportamental, dealinhamen-
to cultural, e caso o empresario
dosem'pmusade profissionais
com um segundo idioma, a pla-
taforma permite a realizacio de
provasdeidiomasouagravagao
devideosparaseavaliarafluén-
cia na fala do candidato.

"Em um destino turisticotao
prestigiado como o Rio Grande
doNorte,aqualidadedoatendi-
mentoao cliente é fundamental
paramanteracompetitividade”,
afirma Leonardo Galvao, Dire-
tor de Operagdes da QVende.
'Immrmwrmatz@oenod&
senvolvimento de equipes nao
¢ apenas uma prioridade estra-
tégica, mas sim uma necessida-
de absoluta para garantir que
os hotéis continuem a oferecer
experiéncias excepcionais aos

escolha de seus cok

como headhunter a mais de 20
anos, e relata: “O uso da tecno-
logia em processos seletivos co-
loca as empresas em outro pata-
mar, nio apenas pela agilidade
TS 27

o reservar uma hospeda- leg@o e demissionais poderiam

gem, o turista deseja an- se transformar em lucrativida-

tesde tudo um momento de para o empresirio e aumen-
em que se possa aliviar as ten- toda capacidade de investimen-
soes do dia a dia e relaxar sozi- to.
nho ou com a famflia, assim, o Sesomarmostambéma per-
atendimento deexcelénciaéfun- da de receitas advindasdomau |
damental paraqueaexperiéncia atendimentoedafaltadeconhe- |
do héspede memorivel e traga cimento e experiéncia do time |
novos turistas por indicagio. de reservas, vemos que o seg- l A

Eum dos principais desafios mento dos meios de hospeda- | v
daholdammpmpmuonars— gem poderia ser um motor ain- =
da maior da nossa economia,  QW¥ende ajuda a
cidade de atrair, treinar e retero mas ainda patina pela falta de
smptwnldehnhadeftmte Aﬁ- ficativaa itividade do tu mais
nal, cada substitui rismo, comparadoa pai lmponante da gestao de pes-  identificacdo do colaborador
implica na necessidade do no- ReinoUnido(43%),Franca(51%)  soas. Seleumaraspess(mcer- certo para o seu negbcio, da
vato em aprender sobre ospro-  eBélgica(45%),oempresiriobra-  tas para o seu negécio. mesma forma que o sistema
dutos, servigos, PrOCeSSos € pes- sileiro tem um caminho desafia- C d logianaspi vem do 90% de asserti-
soas, e desta forma, p dor para reter lentos sosde selegio vidade na selecao. OuseJa,Qem
doa qualidade doatendimento. A rotatividade também re- dea]lxhrammdtsaﬁcs cada 10 pessoas sel
AtaxaderotatividadenoBra-  presenta custos elevados nos  Por meio da QVende, o gestor  permanecem na empresa apos

siléde 56%, superiora outros pai-
ses, prejudicandodeformasigni-

processos de gestio de pessoas.
Os custos de recrutamento, se-

de Pau dos Femos, por intermedio
que 3s 09:00 horas do dia
N’ 1/2024-0002,

AVISO DE LI'C‘.ITA%

ipo menor fom como objoto.
Wlmluﬂhﬂd&mwul‘mﬂo’
Pedra Preta, Lagoa

tmw
reaiizar kcitaclo na

Varzea Nova, Capa,

consegue reduzir em mais de
B0% o esforco e o tempo paraa

trés meses.
Leonardo Galvao trabalha

TRT4RN

A

Santa Teresa e L d-

vigente. O certame do portal do compras pubicas, no
andereco slelronico www. portaldecompraspublicas com b pelo Agente de

O procedimento iicitatario cbedecera 2o dispasto no Decreto Executivo Municipal
4 '1/2023, Lei Federal Lein® 14. tssa-vaummzozummmm

Demnmnms-mmmsoa

 Seposich dos inkeressaos o che

.pho.

PORTARIA 008/20:

mmmmwmww
Pau eros ~ RN, 12 de abril de 2024,

AGENTE DE OON'YRAYACAO

combr e

Francisco Doege - Lellosiro Oficiol
(u)u“'-nﬂlnn-lul
Artur Barnorden, 7708, Alacrien -

LEILAOTRT
21° Regido_

LLANCE CERTO

mentodaqualidadenaescotha™.
Por meio da QVende, o can-
didato passa por testes de perfil

seus

Para mais informagdes so-
bre comoa QVende pode trans-
formarsuaestratégiade contra-
tacdio de pessoal, visite
www.quevende.com.br ou en-
tre em contato com:

Leonardo Galvio

Diretor de Operagao da
Quende

Tel.: 84 99634 7999 / va-
gas@quevende.com.br
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